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Avui

Perspectiva històrica i estat actual de la IA

Què és la IA i com funciona?

La IA Generativa

Solucions amb IA per les nostres empreses

Percepcions sobre la IA
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LA PERSPECTIVA HISTÒRICA
300 anys en 3 moments clau

11712 - La Màquina de Vapor de 
Thomas Newcomen

(va trigar gairebé 80 anys)

2 1879 - La Bombeta Elèctrica de 
Thomas Edison
(més de 50 anys)

31971 - El Microprocessador Intel 4004
(20 anys després)
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ELS ÚLTIMS 40 ANYS 
Acceleració exponencial

1991 - El World 
Wide Web es fa 

públic

1995 - Windows 
95 porta 

l'ordinador a 
tothom

1998 - Google 
canvia com 
busquem 

informació

2004 - Facebook i 
les xarxes socials

2007 - L'iPhone 
ho canvia tot

2011 - Dropbox i 
Google Drive: 
dades al núvol

2016 - Airbnb 
transforma 

l'allotjament
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2020-2025: La revolució de la IA

Novembre 2022
ChatGPT canvia les regles

2023 
L'explosió d'eines d'IA

2025  
IA accessible per a tothom
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COM HEM ARRIBAT FINS AQUÍ?
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Els tres factors que han fet possible la IA d'avui

1

2

3

Avenços Tecnològics

Captura Massiva de Dades

Inversions Massives
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PANORAMA ACTUAL DE LA INVERSIÓ EN IA
Inversions privades

PREGUNTA 1

"Elon Musk, el fundador de Tesla i SpaceX, té la seva pròpia empresa d'IA que es diu xAI. 
Fa literalment pocs dies, a l'octubre de 2025, Bloomberg va anunciar una nova ronda de 
finançament per desenvolupar Grok, el seu model d'IA, i construir el superordinador 
Colossus 2."

"Quant està aconseguint recaptar en aquesta ronda?"

Opcions:

A) 5.000 milions d'euros

B) 12.000 milions d'euros

C) 20.000 milions d'euros

Font: Bloomberg i Reuters, 7-8 d'octubre de 2025 

Enllaç

https://www.bloomberg.com/news/articles/2025-10-07/musk-s-xai-nears-20-billion-capital-raise-tied-to-nvidia-chips
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PREGUNTA 2

Al gener de 2025 - fa només 9 mesos - es va anunciar el Stargate Project: una aliança 
entre OpenAI, SoftBank i Oracle per construir centres de dades d'IA als Estats Units.

"Quant es van comprometre a invertir en els pròxims 4 anys?"

Opcions:

A) 50.000 milions d'euros

B) 200.000 milions d'euros

C) 500.000 milions d'euros

Font: OpenAI i SoftBank, gener i setembre 2025 

Enllaç

https://openai.com/index/five-new-stargate-sites/
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INVERSIONS PÚBLIQUES

PREGUNTA 3

"Al febrer de 2025 - fa només 8 mesos - la Unió Europea va llançar la iniciativa InvestAI 
per mobilitzar inversions en intel·ligència artificial a tots els països membres."

"Quin és l'objectiu d'inversió total que vol mobilitzar?"

Opcions:

ï A) 50.000 milions d'euros

ï B) 200.000 milions d'euros

ï C) 300.000 milions d'euros

Font: Comissió Europea, 11 de febrer de 2025 

Enllaç:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-launches-investai-initiative-mobilise-eu200-b%20illion-investment-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-launches-investai-initiative-mobilise-eu200-b%20illion-investment-artificial-intelligence
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PREGUNTA 4

"El Govern d'Espanya va aprovar l'Estratègia d'Intel·ligència Artificial 2024, amb 
desplegament el 2024 i 2025."

"Quant ha destinat el govern espanyol per aquesta estratègia?"

Opcions:

ï A) 500 milions d'euros

ï B) 1.500 milions d'euros

ï C) 3.000 milions d'euros

Font: Estratègia d'Intel·ligència Artificial 2024, Govern d'Espanya, maig 2024 

Enllaç

https://espanadigital.gob.es/en/actualidad/aprobada-por-parte-del-gobierno-la-estrategia-de-i%20nteligencia-artificial-2024
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Resumint...

INVERSIONS PRIVADES
Stargate Project (gener 2025): 500.000 milions ¬

xAI d'Elon Musk (octubre 2025): 20.000 milions ¬

INVERSIONS PÚBLIQUES 
Unió Europea InvestAI (febrer 2025): 200.000 milions ¬

Espanya Estratègia IA (2024-2025): 1.500 milions ¬ (+ 600M anteriors)
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QUÈ ÉS I COM FUNCIONA LA IA?

Definició teòrica

"La intel·ligència artificial és un camp de la informàtica que desenvolupa sistemes 
capaços d'aprendre de les dades, reconèixer patrons i realitzar tasques o prendre 
decisions de forma automàtica."

Definició pràctica

"La Intel·ligència Artificial és la capacitat de les màquines per realitzar tasques que 
normalment requereixen intel·ligència humana."
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Com Funciona?
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Avantages
Accés ràpid al coneixement

Eficiència i versatilitat

Potencia el procés creatiu

Augmenta la productivitat

Reptes
Biaix en les dades dels LLM

Al·lucinacions 

Privacitat de les dades

Consideracions ètiques
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Els tipus d'IA que existeixen avui

Intel·ligència Artificial Generativa
Què fa: Crea contingut nou (textos, imatges, vídeos, àudio)

Automatització amb IA
Què fa: Connecta aplicacions i automatitza processos

Agents d'Intel·ligència Artificial
Què fa: Assistents intel·ligents que treballen de manera autònoma

Intel·ligència General Artificial (AGI) 
Què farà: IA que pot fer qualsevol tasca intel·lectual humana
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IA GENERATIVA
Eines d'IA Generativa
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INTERACCIÓ AMB LES EINES D'IA 
GENERATIVA

La gran revolució de la IA generativa és que no cal 
saber programar. 

Simplement parles amb ella.
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El Prompt

Un prompt és la instrucció o conjunt d9instruccions que li donem a un 
model d9IA per guiar com processa la informació y demanar quin tipus de 
resposta o contingut ha de generar.
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Exemple

"Explica'm què és la IA Generativa"
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Com crear prompts efectius
ROL - TASCA - CONTEXT - FORMAT

1
Rol
Quin rol ha d'adoptar la IA (redactor, cap de marketing, gestor de projectes, 
consultor...)

2 Tasca
Què vull exactament que faci (redactar, resumir, crear, analitzar...)

3
Context
Quins detalls necessita per fer-ho bé (localització, normatives, materials, sistemes 
constructius, públic objectiu...)

4
Format
En quina forma vull el resultat (llista, paràgrafs, taula, esquema - incorporar 
exemples sempre que sigui possible)
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Prompt millorat

Rol: Actua com a formador tecnològic especialitzat en explicar conceptes 
d'intel·ligència artificial d'una manera clara i senzilla, molt entenedora.

Tasca: Crea un article que expliqui què és la IA generativa, com funciona, quines són les 
eines claus i quins són els millors passos per aprendre a fer servir aquestes eines sense 
que em crei ansietat o m'atabali.

Context: Vull fer servir la IA generativa pel meu negoci però no tinc coneixements 
tècnics i necessito una guia clara i tranquil·litzadora.

Format: Article estructurat amb 5 seccions principals, cada secció amb 2-3 punts clau 
escrits en llenguatge senzill i amb exemples pràctics. Dona'm també l'enllaç de 5 de les 
fonts que has consultat en format https://.

Beneficis d'utilitzar el Marc R.T.C.F.:

Resultats més específics i útils

Estalvieu temps (menys iteracions)

Menys frustració i més eficiència
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SOLUCIONS AMB IA GENERATIVA
Automatitzar Parts d'un Procés

VENDES: Propostes Comercials Personalitzades

Situació: "Imagineu que un client us demana una proposta comercial per 10 
habitacions dobles del vostre hotel. Trigueu 60-75 minuts a redactar una proposta 
comercial personalitzada."

Solució amb IA Generativa:

Prompt exemple:

Rol: Actua com a director comercial d'un hotel amb experiència en vendes 
corporatives.

Tasca: Redacta una proposta comercial per una empresa de Barcelona que vol 
contractar 10 habitacions dobles per un esdeveniment corporatiu del 15 al 17 de maig.

Context: Sóc propietari d'un hotel de 3 estrelles a Pineda de Mar amb 25 habitacions. 
L'oferta és de 130¬/nit per habitació amb esmorzar. Aquí tens l9enllaç de la web del 
meu hotel, analitza-la bé abans de respondre: (INSERTAR ENLLAÇ)

Format: Correu professional amb:

Salutació personalitzada
Descripció de les nostres instal·lacions
Oferta de tarifa

Serveis addicionals disponibles (sala de reunions, càtering)
Crida a l'acció clara
To professional però càlid, destacant la proximitat a Barcelona i l'ambient tranquil.

Temps:

ï Abans: 60-75 minuts

ï Amb IA: 15 minuts (generar + revisar + personalitzar)

Resultat:

Teniu un primer esborrany professional que només cal ajustar lleugerament. Estalvieu 75-
80% del temps.
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ATENCIÓ AL CLIENT: Respostes a Preguntes Freqüents

Situació: "Rebeu les mateixes preguntes per WhatsApp o email cada dia: horaris, 
ubicació, polítiques de cancel·lació..."

Solució amb IA Generativa:

Prompt exemple:

Rol: Actua com un propietari d'un restaurant de cuina catalana.

Tasca: Crea 5 respostes estàndard per a les preguntes més freqüents:

Horari d'obertura1.

Com arribar amb transport públic2.
Si fem menús per a grups3.
Si acceptem reserves4.

Si tenim opcions vegetarianes/veganes5.

Context: Tinc un restaurant de cuina catalana a Pineda de Mar. Rebem moltes 
consultes similars. Aquest és l'enllaç del nostre restaurant: (INSERTAR ENLLAÇ)

Format: Cada resposta en un paràgraf curt (màxim 60 paraules), amigable i 
informativa. To proper i càlid.

Temps: 

ï Abans: Respondre manualment cada vegada (5 min/resposta × 10 consultes/dia = 50 
min/dia) 

ï Amb IA: 5 minuts creant plantilles + còpia-enganxa (30 segons per resposta)

Resultat:

Responeu consultes 10 vegades més ràpid amb respostes coherents i professionals.
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MÀRQUETING: Idees per Contingut de Xarxes Socials

Situació: "Necessiteu publicar a Instagram 3 vegades per setmana però us heu quedat 
sense idees i no sabeu què publicar."

Solució amb IA Generativa:

Prompt exemple:

Rol: Actua com a community manager especialitzat en moda femenina.

Tasca: Proposa'm 12 idees de publicacions per les pròximes 4 setmanes. Vull varietat: 
productes, consells d'estilisme, inspiració, promocions.

Context: Tinc una botiga de roba femenina a Pineda de Mar. El meu públic són dones 
de 30-50 anys amb estil informal-elegant. Publico a Instagram 3 vegades per setmana.

Format: Per cada idea:

Títol de la publicació
Què mostrar (tipus de contingut visual)

Missatge clau
To inspirador, proper, que empodera les dones.

Temps: 

ï Abans: 30-45 minuts cada setmana pensant què publicar, quedant-te bloquejat 

ï Amb IA: 5 minuts per generar idees + 5 minuts per seleccionar les millors = 10 min total

Resultat:

Teniu idees per un mes sencer en 10 minuts. Mai us quedeu sense inspiració i podeu 
planificar amb antelació.
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FACTURACIÓ: Correus de Seguiment de Pagaments

Situació: "Teniu factures pendents de pagament i us fa mandra trucar o escriure 
correus de recordatori."

Solució amb IA Generativa:

Prompt exemple:

Rol: Actua com a gestor administratiu d'una gestoria amb experiència en cobraments.

Tasca: Redacta un correu de recordatori de pagament amable però ferm.

Context: Sóc propietari d'una gestoria a Pineda de Mar. Tinc un client (petita empresa 
de construcció) amb una factura de 450¬ pendent de pagament des de fa 15 dies.

Format:

Salutació cordial
Recordatori de la factura (número, import, data de venciment)
Pregunta si hi ha algun problema

Sol·licitud de pagament en els propers 5 dies
Tancament professional
To respectuós però assertiu, mantenint la bona relació comercial.

Temps: 

ï Abans: 10-15 minuts pensant com redactar-ho sense ser massa dur 

ï Amb IA: 2 minuts (generar + revisar nom i dades)

Resultat:

Correus professionals que mantenen bones relacions i milloren la taxa de cobrament.
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ADMINISTRACIÓ: Resums de Reunions i Actes

Situació: "Després d'una reunió amb proveïdors o equip, heu de redactar un resum 
dels acords presos."

Solució amb IA Generativa:

Prompt exemple:

Rol: Actua com a secretari professional especialitzat en redacció d'actes de reunió.

Tasca: A partir d'aquestes notes desordenades, crea un acta de reunió professional:

NOTES:

Van oferir 15% descompte si renovem per 2 anys
Lliurament cada 3 mesos
Inclouen 50 tovalloles extra sense cost

Nova col·lecció de llençols antial·lèrgics disponible
Dubtes sobre temps de lliurament si hi ha incidències
Pendent confirmar colors (blanc o beix)

Context: Sóc gerent d'un hotel. Acabo de tenir una reunió amb el proveïdor de roba de 
llit per renovar el contracte.

Format:

Data i assistents

Resum d'acords
Accions pendents (qui fa què i quan)
To formal, clar, sense ambigüitats.

Temps: 

ï Abans: 20-30 minuts redactant i estructurant 

ï Amb IA: 3 minuts (generar + revisar dades)

Resultat:

Actes i resums professionals en minuts, sense oblidar cap detall important.
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Amb IA Generativa, passeu de crear des de 
zero a revisar i millorar.

I això us estalvia entre 60-90% del temps en 
tasques de creació de contingut.
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Autoreflexió

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


AUTOMATITZACIÓ AMB IA

IA Generativa
Tu fas una pregunta cada vegada
³ IA respon

Automatització amb IA
Passa unEvent ³ IA fa tot el procés
³ Tu només supervises
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AUTOMATITZACIÓ AMB IA
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SEMI-AGENTS D'IA

IA Generativa
Tu fas una pregunta cada vegada
³ IA respon

Automatització amb IA
Passa unEvent ³ IA fa tot el procés
³ Tu només supervises

Semi-Agents d'IA
IA observa, analitza, decideix i actua 
segons objectius
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SEMI-AGENTS D'IA
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PERCEPCIONS SOBRE LA IA

"La IA és només per a grans empreses amb grans 
pressupostos"

Realitat

Versions gratuïtes amb capacitats professionals
Versions de pagament: 23-55¬/persona/mes (menys del 3% del cost d'un 
treballador)
62% de petites empreses ja estan invertint en IA

68% dels professionals l'utilitzen sense ni tan sols demanar permís
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"Implementar IA compromet la seguretat de les meves 
dades les dels meus clients"

Realitat

Versions gratuïtes amb capacitats professionals

Versions de pagament: 23-55¬/persona/mes (menys del 3% del cost d'un 
treballador)
62% de petites empreses ja estan invertint en IA
68% dels professionals l'utilitzen sense ni tan sols demanar permís

No és que la IA sigui insegura, és que cal fer-ho bé. 

I fer-ho bé vol dir:

1. Utilitzar versions empresarials sempre que sigui possible

2. Configuració adequada (residència UE, DPA)

3. Revisar polítiques regularment

4. No posar mai dades ultra-sensibles (salut, finances personals)"
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"La IA eliminarà llocs de treball en comptes de millorar-
los"

Realitat

+78 milions de llocs nets creats globalment (2025-2030): 170M nous vs 92M 
eliminats
Feines en risc: Tasques repetitives i rutinàries (entrada de dades, atenció bàsica)

Feines creixents: Interacció humana, creativitat, oficis qualificats (infermeres 
+52%, ciberseguretat +32%)
Nous rols emergents: Prompt Engineer, AI Ethics Specialist, AI Product Manager 
(salaris $120.000-$200.000)
No es tracta de competir contra les màquines. Es tracta d'aprendre a treballar amb 
elles.
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"La IA és neutral i objectiva, sense biaixos ètics"

Realitat

La IA reflecteix biaixos humans: Aprèn de dades amb discriminacions. Sistemes 
de contractació rebutgen dones, reconeixement facial falla 35% en persones 
negres vs 1% en homes blancs.

Dilemes ètics reals: Cotxes autònoms (a qui salvar?), justícia predictiva (perpetua 
desigualtats), deepfakes (desinformació), vigilància (control sense consentiment).
Opacitat en decisions: 67% dels sistemes no expliquen com decideixen. Afecta 
crèdits, diagnòstics mèdics, contractacions sense dret a recórrer.
Regulació en marxa: EU AI Act exigeix transparència i auditories. Multes fins al 6% 
de facturació global per incompliment.

Responsabilitat col·lectiva: Desenvolupadors (disseny just), empreses (ús ètic), 
ciutadans (pensament crític), governs (legislació protectora).

No es tracta de si la IA és bona o dolenta. Es tracta d'usar-la amb consciència i 
responsabilitat.
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PROGRAMA DE 6 TALLERS D'INTEL·LIGÈNCIA 
ARTIFICIAL
Un viatge progressiu cap a la transformació digital i cultural amb IA

1

Eines d'IA per la 
Productivitat Personal
Domina les eines principals d'IA per 

estalviar temps amb les teves tasques 
quotidianes.

2

Metodologia AIDA - 
Diagnòstic Intel·ligent

Analitza el teu negoci i identifica 
oportunitats reals d'optimització amb un 

pla d'acció prioritzat.

3

Arquitectura de Dades 
Intel·ligents

Transforma el caos de dades en 
informació valuosa i estructurada per 

alimentar la IA.

4

Màrqueting Intel·ligent
Crea estratègies basades en dades i 

genera contingut automàticament per 
cada segment de clients.

5

Atenció al Client 24/7
Implementa sistemes d'atenció 

automatitzats que mantenen el tracte 
personal les 24 hores.

6

Anàlisi Intel·ligent i 
Decisions Empresarials

Integra tots els sistemes en un 
ecosistema que analitza, prediu i 

suggereix accions concretes.
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